EKI TRANSFERS WESNion WU
PLATNA INSTITUCIJA PLATNI PROMET

KODEKS POSLOVNOG
PONASANJA

| UVODNE ODREDBE

1. Ovim Kodeksom se ureduju pravila pona3anja i poslovne etike zaposlenih u Platnoj
instituciji Eki Transfers d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: PI) i to od dolaska na rad, za
vreme rada, do odlaska sa rada, a u skladu sa moralnim i profesionalnim normama i
opsteprihvaéenim vrednostima.

Pravila iz ovog kodeksa se primenjuju i na sva imenovana, postavljena ili izabrana lica
u PI, kao i na lica koja su u Pl angaZzovana po ugovoru o delu, ugovoru o privremenim
i povremenim poslovima, ugovoru o dopunskom radu i ugovoru o struénom
osposobljavanju i usavrSavanju.

Pravila ovog Kodeksa primenjuju se i na sve Zastupnike Pl i njihove zaposlene u oblasti
njihovih aktivnosti koje obavljaju kao zastupnik PI.

2. Svi zaposleni su duzni da u svom ponasanju primenjuju standarde propisane ovim
Kodeksom, s obzirom na to da ponaSanje zaposlenog u Pl nije stvar izbora, vec
predstavlja opste prihvacenu li¢nu i profesionalnu obavezu.

3. Cilj Kodeksa je da blize utvrdi standarde li€nog i profesionalnog integriteta i pravila
ponasanja kojih bi trebalo da se pridrzavaju zaposleni, kao i da podrzi zaposlene u
poStovanju ovih standarda. Svrha Kodeksa je da uputi zaposlene kako da svoje
ponasanje prilagode radnom okruzenju u skladu sa moralnim i profesionalnim normama i
opste prihvacenim vrednostima i da upozna gradane kakvo ponaSanje imaju pravo da
zahtevaju i o¢ekuju od zaposlenih u PI.

Il OPSTI PRINCIPI KODEKSA

1. Kodeks se zasniva na opstim principima, koji su u vezi sa:
% zakonitim postupanjem zaposlenih sa ciljem zastite interesa PI i njenih korisnika;

% profesionalnim, objektivnim, transparentnim obavljanjem poslova, bez uticaja licnih,
privatnih, grupnih i uzih privatnih interesa,

% postovanjem ravnopravnosti i jednakosti svih ljudi;
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¢ ukazivanjem na uoCene nepravilnosti u radu PIl, kao i spreCavanjem uocenih
nepravilnosti;

% ocuvanjem ugleda PI, dostojanstva i ugleda zaposlenih u PI;
¢ odgovornim odnosom prema imovini koju u radu koriste zaposleni u PI;
¢ pristojnim i kulturnim ponasanjem zaposlenih u PI;

% struénim usavrSavanjem, savesnim obavljanjem poverenih poslova, postovanjem
radne discipline;

+«» drugim opste prihvacenim etickim pravilima poslovnog ponasanja.

Il OBAVEZE | ZABRANE
1. NACELA | PRAVILA PONASANJA

Pl preko adekvatnog sistema internih kontrola i odgovarajuéih obuka i informativnih
sistema promoviSe nacelo postovanja vazecih zakona i propisa, kao i opstih nacela
ponasanja uredenih ovim Kodeksom i to na svakom nivou odlu€ivanja i organizacije i na
svakom geografskom podrucju na kome posluje, sa ciliem da saCuva imovinu, integritet i
reputaciju PI.

Zaposleni poverene poslove obavlja stru¢no, efikasno, ekonomi¢no i blagovremeno, u
skladu sa profesionalnim i etickim standardima.

Zaposleni unapreduje svoje struéne sposobnosti i stru¢no se usavrSava radi li€nog
napredovanja i povecanja efikasnosti rada

Od zaposlenih, zastupnika, honorarnih savetnika i spoljnih saradnika se zahteva da u
izvrSavanju svojih poslova postuju i primenjuju akte Pl i da postupaju u skladu sa nacelima
i vrednostima iz ovog Kodeksa.

2. AKTIVNOSTI KOJE SU U SUPROTNOSTI ILI SUKOBU SA DUZNOSTIMA

Zastupnici i zaposleni u obavljanju svojih duznosti moraju izbegavati donosenje odluka ili
obavljanje poslova koje su u suprotnosti ili u sukobu sa interesima Pl ili su na bilo koiji
nacin nespojive sa njihovim redovnim poslom. Situacije sukoba interesa se, na primer,
mogu pojaviti kada se li¢ni interes kosi ili se mozZe kositi sa interesom PI na nac¢in da ometa
objektivno i efikasno ispunjavanje obaveza zaposlenih i zastupnika, kao i u situaciji kada se
licna korist neprimereno stiCe kao rezultat polozaja koji to lice zauzima u PlI.
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Ne iskljuujuci primenu odredaba zakona, propisa i internih akata kojima se uvode
zabrane u odnosima sa konkurentima i maksimalni broj funkcija na koje jedno lice moze
biti imenovano, zastupnici i zaposleni su u granicama svojih mogucnosti duzni da dodatno
sprecCe pojavu situacija sukoba (ili potencijalnog sukoba) svog interesa i interesa PI, pri
¢emu neizostavno moraju dostaviti obavestenje o bilo kom interesu koji bi u konkretnoj
transakciji/aktivnosti Pl mogli imati za sebe ili u korist tre¢ih lica, na nacin ureden zakonom
ili internim aktima.

Ne iskljucujuci primenu odredaba stava 1, zaposleni su duzni da izbegavaju i uzdrze se
od bilo koje aktivnosti koja moZe dovesti do sukoba interesa — €ak i kada se radi samo o
moguc¢em sukobu — bilo da se on odnosi na samog zaposlenog ili tre¢e lice. Oni su takode
duzni da svom neposrednom rukovodiocu i nadleznim organizacionim delovima odmah
dostave obavestenje o pojavi sukoba interesa (uklju€ujuéi moguéi sukob) i to svog interesa
(neposrednog ili posrednog) i interesa PI.

Zaposleni ne smeju da prihvataju partnerstvo u ortakluku ili poziciju u bilo kojem
privrednom drustvu, organu ili pravnom licu, niti smeju da pruzaju usluge treéim licima,
osim pod uslovom da navedene aktivnosti, duznosti ili usluge:

a) nemaju negativan uticaj na poslove koje zaposleni obavlja u PI;

b) ne ukljuCuje koriS¢enje podataka kojima zaposleni ne bi imao pristup da nije u
radnom odnosu u PlI;

c) nemaju spekulativni karakter, ¢ak i kada je zaposleni samo posredno ukljuéen u
finansijske Spekulacije;

d) ne ukljuCuje neposredno ili posredno uceSce zaposlenog u aktivnostima koje
predstavljaju konkurenciju poslovima iz delatnosti PI;

e) ne dovodi do situacija koje bi ugrozile dostojanstvo zaposlenog sa negativnim
efektima na PI.

Zaposleni je duzan da o napred navedenom obavesti PI.

3. PONASANJE NA RADNOM MESTU | IZVAN NJEGA, DISKRIMINACIJA |
UZNEMIRAVANJE

PonaSanje zastupnika i zaposlenih na radnom mestu i izvan njega mora se zasnivati na
visokim standarima pravi¢nosti i integriteta i oni su duzni da se uzdrze od postupaka koji
su nespojivi sa poslovima koje obavljaju u Pl i koji mogu kompromitovati reputaciju Pl i
njenu sliku u javnosti. U tom smislu oni su, izmedu ostalog, duzni da se uzdrzavaju od
ponadanja na radnom mestu koje bi u sebi sadrzalo elemente nepraviCnosti ili
nepoStovanja dostojanstva i moralnog lika drugih osoba ili bi na bilo koji drugi nacin
predstavljalo omalovazavanje ovih vrednosti, a takode i da se uzdrzavaju, na poslu i u
svom privatnom zivotu, od aktivnosti koje mogu ugroziti njihovo finansijsko stanje (kao sto
je, na primer, kockanje, kladenje) ili su u bilo kom smislu nezakonite ili nemoralne (
koris¢enje opijata...).
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Zabranjen je svaki oblik diskriminacije. Takode su zabranjeni svi oblici uznemiravanja, a
narocCito seksualno uznemiravanje kao i svako seksualno-obojeno ponaSanje izrazeno
fizicki, verbalno ili neverbalno koje naruSava licno dostojanstvo i stvara zastraSujuce,
neprijateljsko i ponizavajuc¢e okruzenje.

Zaposleni postupa jednako prema svim ljudima , bez diskriminacije ili povlas¢ivanja na
osnovu starosti, nacionalne, eticke ili socijalne pripadnosti, jeziCkog i rasnog porekla,
politickih ili verskih uverenja, invalidnosti, obrazovanja, socijalnog polozaja, pola, braénog
ili porodi€¢nog statusa, polne orijentacije ili po bilo kojoj drugoj osnovi.

Diskriminacijom se ne smatra primena mera afirmativne akcije u skladu sa Ustavom,
zakonom i podzakonskim aktima.

Zaposleni postupa sa posebnom paznjom prema osobama sa posebnim potrebama.
4. POVERLJIVI | INSAJDERSKI PODACI | INFORMACIJE, ZASTITA PODATAKA

Sva lica koja po osnovu svog posla ili radnog mesta imaju pristup insajderskim
informacijama o Pl ili o korisnicima, smatrac¢e se odgovornim za strogu primenu zakona i
propisa kojima su uredene zloupotrebe na trzistu, kao i internih akata i postupaka kojima
je uredeno upravljanje takvim informacijama i njihovo javno objavljivanje.

Sa podacima i informacijama koje zastupnici i zaposleni pribave u obavljanju svojih
poslova mora se postupati pazljivo i u skladu sa vazeéim eksternim i internim propisima,
pravilima i procedurama, tako da se uvek obezbedi njihova poverljivost i zastita.

Zastupnici i zaposleni su posebno duzni da obezbede ogranienu upotrebu poverljivih
informacija koje u obavljanju svog posla dobiju od korisnika ili iz drugih izvora.

Saopstavanje poverljivih informacija drugim organizacionim delovima PI mora se ograniciti
samo na ona lica koja imaju neposrednu i opravdanu potrebu da saznaju takvu informaciju
za potrebe svog posla. Svako ko raspolaze poverljivom informacijom mora posvetiti
najvecu paznju zastiti poverljivosti takve informacije.

Zastupnici i zaposleni ne smeju koristiti poverljive informacije za obavljanje liCnih
transakcija ili transakcija trecih lica, niti ih smeju koristiti za davanje saveta tre¢im licima u
vezi sa u€escem u transakciji, bilo da su te informacije dobili od korisnika ili su do njih
dosli iz drugih izvora u obavljanju svog posla.

5. PRIHVATANJE PUNOMOCJA | ZADUZENJA

Pl ne moze zakljuciti ugovor, uspostaviti poslovni odnos, izvrSiti nalog, niti poslovati sa
korisnikom koga u odnosu sa Pl predstavlja ili zastupa predstavnik Pl ili zaposleni u PI.

Predstavnici Pl i zaposleni u Pl ne smeju prihvatati punomocja i ovlas¢enja navedena u
stavu 1.

Zaposleni ni predstavnici Pl ne smeju svoje poslovne kontakte upucivati na konkurenciju.
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6. KORISCENJE IMOVINE PI

Sa sredstvima za rad koje Pl stavi na raspolaganje svojim zastupnicima i zaposlenima
mora se postupati domacinski i ona se smeju koristiti samo za izvrSavanje obaveza na
poslu, osim kada Pl omoguéi i drugaciju upotrebu (rad od kuce). Pri tome se primenjuju
bliza pravila uredena posebnim aktima PI.

IV ODNOSI SA TRECIM LICIMA
1. ODNOSI SA DRZAVNIM ORGANIMA

Odnosi sa nadleznim organima Republike Srbije i drugih zemalja moraju se zasnivati na
nacelima transparentnosti, profesionalizma i pune saradnje, uz postovanje smernica
sadrzanih u aktima PI.

Prepiska i izvestaji (ukljuCujuci i periodi¢ne) trebalo bi da budu potpuni i blagovremeni i u
potpunosti uskladeni sa vazecim propisima i internim aktima PI.

2. ODNOSI SA NADLEZNIM ORGANIMA | INSTITUCIJAMA | DRUGIM LICIMA

Odnosi zastupnika i zaposlenih sa nadleznim organima i javnim ustanovama, politi¢kim
organizacijama i sindikatima, korisnicima i drugim licima moraju biti krajnje korektni, uz
uvazavanje integriteta, nepristrasnosti i nezavisnosti druge strane, kao i poStovanje
smernica sadrzanih u aktima PI.

U navedenim odnosima zastupnici i zaposleni ne smeju obec¢avati, davati ni primati
usluge/ poklone, sredstva ili povlastice bilo koje vrste, osim onih koje su u granicama
uobiCajene medusobne ljubaznosti, niti smeju podrzavati postupke u suprotnosti sa
interesima PI ili korisnika.

Takode je zabranjeno ohrabrivati treca lica da drugoj strani u odnosu sa Pl daju povlastice
ili neprimereno utiCu na njene odluke.

3. ODNOSI SA KORISNICIMA

U odnosima sa korisnicima i uopste u odnosima sa drugim licima u okviru obavljanja
poverenih poslova, svi zastupnici koji su neposredno ukljuceni u takve odnose i svi
zaposleni moraju se ponasati ljubazno, otvoreno za saradnju, korektno i transaparentno,
dati sve trazene ili potrebne informacije i izbegavati bilo kakvo zbunjujuce ili neprikladno
ponasanje, odnosno ponasanje kojim se umanjuje sposobnost druge strane da objektivno
proceni situaciju. Pri tome se primenjuju bliza pravila upravljanja odnosima sa korisnicima,
uredena posebnim aktima PI.
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4. INFORMISANJE KORISNIKA

Ne iskljuCujuci primenu propisanih pravila o obelodanjivanju podataka i internih akata
kojima je uredeno izvrSavanje obaveza vezanih za obezbedivanje transparentnosti, PI
mora omoguciti korisnicima da se konkretno, sveobuhvatno i detalino upoznaju sa opisom
ponudenih proizvoda i usluga.

Pored toga, zaposleni nadlezni za odgovarajuce poslove objasni¢e korisnicima prirodu,
rizike i troSkove ponudenog ili zahtevanog proizvoda, transakcije ili usluge.

5. ODNOSI SA MEDIJIMA

Ne iskljuCuju¢i ovlaS¢enja predsednika Skupstine, generalnog direktora,zamenika
generalnog direktora i rukovodioca platne institucije, jedino je Odeljenje za marketing
nadleZzno za odnose sa medijima u Srbiji i drugim zemljama, osim kada je ta nadleZnost
preneta na druge subjekte.

U odnosima sa medijima moraju se postovati pravila i postupci uredeni internim aktima PI,
kada je za to dato izriCito ovlaséenje, kao i vazedi propisi.

6. POKLONI

Pokloni koji se nude u okviru uobi¢ajenih poslovnih odnosa moraju biti namenjeni isklju€ivo
promovisanju imidza PI u javnosti i ni u kom slu€aju se ne sme dozvoliti da budu
protumaceni kao prekomerni u odnosu na uobi¢ajenu poslovnu praksu ili kao sredstvo za
sticanje povlas¢enog polozaja Pl u obavljanju poslova iz njene delatnosti ili u okviru drugih
aktivnosti koje se mogu povezati sa PI.

Nijedan zastupnik niti zaposleni ne sme prihvatati poklone ili drugi vid naknade (nov€ane
ili u stvarima) c&ija vrednost prevazilazi granice poslovne skromnosti ili uobi¢ajene
uljudnosti, kao ni druge ponudene Kkoristi za sebe ili druge, ako su izvan granica
uobiCajenih poslovnih odnosa, a posebno ako se nude sa ciliem da ugroze sposobnost
objektivne procene i poslovnog integriteta zastupnika ili zaposlenog. U navedenom smislu,
ukoliko proceni kao potrebno, PI moze usvojiti akt kojom se detaljno ureduju uslovi za
prihvatanje poklona ili davanje odobrenja, nacin internog izveStavanja ili evidencija
primljenih i datih poklona.

V PRAVILA INTERNE ORGANIZACIJE | KONTROLA
1. POSLOVI KNJIGOVODSTVA | ADMINISTRACIJE

Poslovne promene se u poslovnim knjigama i bazama podataka moraju prikazati na
osnovu verodostojne dokumentacije tacno, potpuno i blagovremeno, tako da se obezbedi
taCno i istinito izvestavanje o prihodima, kapitalu i finansijskom stanju PlI.
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Svi predstavnici koji neposredno ili posredno uéestvuju u upravljanju Pl i svi zaposleni su
s toga duzni da saraduju u izveStavanju o bilo kojoj poslovnoj promeni i da Cuvaju
dokumentaciju vezanu za izvrSeni posao, na najprikladniji naCin za njeno lako
pronalazenje, u skladu sa procedurama kojima su uredeni poslovi knjigovodstva i
administracije, odnosno priprema finansijskih izveStaja i dostavljanje finansijskih
podataka, tako da se rukovodiocu ovlaS¢enom za potvrdu finansijskih izve$ataja pruzi
pomoc¢ u davanju takve potvrde, kada je to slu€aj, kao i da se obezbedi pouzdanost
podataka koje objavljuje PI.

2. KONTROLE | OGRANICENJA U VRSENJU POSLOVA

Postovanje ovog Kodeksa prati organizacioni deo Pl nadlezan za kontrolu poslovanja
(Compliance). PI se stara da se pri tome obezbedi nezavisnost u skladu sa odgovaraju¢im
profesionalnim standardima, a narocito:

a) da lica odgovorna za navedenu kontrolu imaju odgovarajuce iskustvo i struéne
kvalitete;

b) da su nadleznom organizacionom delu obezbedeni resursi i alati koji odgovaraju
obimu i slozenosti poslova koje kontroliSe;

c) da se o nalazima kontrola neposredno izveStavaju organi upravljanja PI;

d) da su rukovodioci nadleznih organizacionih delova blagovremeno obavesteni o svim
pitanjima koja zahtevaju njihovu paznju.

Svako ko ima saznanja o krSenju propisa ili drugoj nepravilnosti, bez obzira da li se odnosi
na krSenje zakona ili internih procedura, osim u situacijama kada je drugacije utvrdeno
internim aktim PI (npr. AML), duzan je da o tome blagovremeno obavesti, Compliance,
samostalno ili preko svog nadredenog rukovodioca.

Compliance je duzan da obezbedi najvisi nivo poverljivosti svih injenica i informacija u
vezi s tom prijavom. Po proveri i uvtrdivanju Cinjeni¢nog stanja, Compliance o tome
izvesStava generalnog direktora i zamenika generalnog direktora. Pl ¢e svako lice koje
navedene situacije prijavi sa dobrom namerom zastiti od bilo kakve odmazde,
diskriminacije ili kaznjavanja, i garantovati mu najvecu poverljivost, Cime se ne iskljuCuje
vrSenje njenih obaveza propisanih zakonom.

Pregled krSenja ovog Kodeksa, Compliance prikazuje u svojim kvartalnim i godisnjim
izvestajima.

VI KAZNENE ODREDBE

Prema zaposlenom za koga je dokazano da je prekrSio gore navedena pravila
preduzimaju se disciplinske mere u skladu sa zakonom i Pravilnikom o radu.
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Generalni direktor i zamenik generalnog direktora procenjuju slucajeve krSenje obaveza
i zabrana ustanovljenih ovim Kodeksom od strane zastupnika i zaposlenih PI i iniciraju
postupak koji smatraju najprikladnijim u skladu sa vazeéim propisima.

Mere prema spoljnim saradnicima preduzimaju se u skladu sa odredbama relevantnih
ugovora, s tim da nepostovanje gore navedenih obaveza i zabrana moze predstavljati
osnov za raskid ugovora i naknadu Stete od lica koje ih je prekrsilo.

VIl OBLAST PRIMENE

Pored lica navedenih u I/1, odredbe ovog Kodeksa shodno se primenjuju i na spoljne
saradnike i kad je to moguée na dobavljace i poslovne partnere i tre¢a lica koji nisu
zaposleni u PI.

Pravila utvrdena ovim Poslovnim kodeksom primenjuju se i na zaposlene na odredeno
vreme, ¢ime se ne iskljuCuje primena odredaba o radnoj disciplini.

Kr8enje navedenih obaveza i zabrana predstavlja osnov za raskid ugovora sa spoljnim
saradnicima i finansijskim savetnicima i moze predstavljati osnov za naknadu Stete od tih
lica.

VIII ODGOVORNOSTI | OVLASCENJA

Obavezu i odgovornost za sprovodenje ovog Kodeksa imaju svi u€esnici u njegovoj
primeni.

Ovaj Kodeks je samo za internu upotrebu.

Ovaj dokument odobravaju generalni direktor i zamenik generalnog direktora a usvaja
Skupstina PI.
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