OPSTI USLOVI POSLOVANJA
EKI PAY doo BEOGRAD
ZA JEDNOKRATNU PLATNU TRANSAKCIJU
Primena od 19.02.2024.

1 OPSTE ODREDBE

EKI PAY doo (u daljem tekstu: Platna institucija), ovim Ops$tim uslovima poslovanja za jednokratnu platnu
transakciju (u daljem tekstu: Opsti uslovi), ureduje medusobna prava i obaveze Platne institucije i korisnika
platne usluge u svojstvu platioca jednokratne platne transakcije.

Platne transakcije na koje se odnose ovi Opsti uslovi su transakcije inicirane izdavanjem platnog naloga
u papirnom obliku, od strane Platioca, radi prenosa novcanih sredstava na platni racun.

Ovi Opsti uslovi vaze za navedenu platnu uslugu koja se pruza na lokacijama Zastupnika Platne institucije.
Spisak lokacija, sa adresama, objavljen je na internet stranici Platne institucije.

Pruzalac platnih usluga:
EKIPAY D.0.0. BEOGRAD

Matic¢ni broj: 17329278, PIB: 100057451

Bulevar Zorana Dindi¢a 121/11, 11000 Beograd, Srbija
Tel. +381 11 33 00 300, Fax +381 11 33 00 411
veb-sajt: www.ekipay.rs

E-mail adresa: info@ekipay.rs

Organ nadleZan za nadzor nad Platnom institucijom je
Narodna banka Srbije, Kralja Petra br 12, 11000 Beograd

Podaci iz odgovarajuceg registra

Platna institucija je registovana u registru platnih institucija pod registarskim brojem 705 kod Narodne banke
Srbije, Kralja Petra br. 12, 11000 Beograd i pruza platnu uslugu na osnovu Resenja NBS br.77 od 13.10.2016.
godine.

I1 ZNACENJE POJEDINIH POJMOVA
Pojmovi u smislu ovih Opstih uslova, a u skladu sa Zakonom o platnim uslugama (u daljem tekstu: Zakon)
imaju sledece znacenje:

1. Platna institucija - Eki Pay doo;

2. Zastupnik — pravno lice ili preduzetnik registrovan kao zastupnik Platne institucije kod Narodne banke
Srbije;

3. Korisnik platnih usluga - fizicko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu
platioca/primaoca placanja ili se pruzaocu platnih usluga obratilo radi koris¢enja tih usluga;

4. Platni nalog - oznacava instrukciju platioca svom pruzaocu platnih usluga, u papirnoj formi, kojom se
zahteva izvrSenje platne transakcije;

5. Platnatransakcija - oznacava uplatu novcanih sredstava, radi prenosa na platni racun, koju inicira platilac,
a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca placanja;
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6. Jednokratna platna transakcija - oznacava izvrSenje jedne odredene platne transakcije u domacoj valuti,
dinarima (RSD), koju inicira platilac, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca
placanja;

7. Platilac - fizicko ili pravno lice koje nema platni ra¢un u Platnoj instituciji i izdaje platni nalog;

8. Primalac pladanja - oznacCava fizicko ili pravno lice kome su namenjena novc¢ana sredstva koja su predmet
platne transakcije;

9. Platna usluga - oznacava prijem i izvrSenje platnog naloga;

10. Gotov novac - oznacava novc¢anice i kovani novac u dinarima (RSD);

11. Jedinstvena identifikaciona oznaka - oznac¢ava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju pruzalac
platnih usluga utvrduje korisniku platnih usluga i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu
identifikaciju tog korisnika i/ili njegovog platnog racuna.

12. Datum prijema - datum kada Platna institucija/Zastupnik Platne institucije primi nalog za placanje i
zapocne sa postupkom izvrSenja platne transakcije, saglasno Terminskom planu;

13. Terminski plan - propisani plan kojim Platna institucija odreduje krajnje vreme prijema i izvrSenja naloga
za placanje;

14. Poslovni dan - dan, odnosno deo dana, u kojem Platna institucija/Zastupnik Platne institucije posluje tako
da omogu¢i izvrSavanje platnih transakcija, a u skladu sa radnim vremenom platnog sistema Narodne banke
Srbije;

15. Lokacija - poslovni prostor Zastupnika u kome pruza platnu uslugu;

16. Zakon - Zakon o platnim uslugama.

111 UGOVOR O JEDNOKRATNOJ PLATNOJ TRANSAKCIJI

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji, informisanje platioca, saglasnost za izvrSenje jednokratne
platne transakcije

Ovi Opsti uslovi zajedno sa odgovaraju¢om Tarifom naknada za usluge koje vrsi Platna institucija (u daljem
tekstu: Tarifa naknada), Terminskim planom Platne institucije za prijem i izvrSenje platnih transakcija (u
daljem tekstu: Terminski plan) i platnim nalogom platioca kojim se inicira jednokratna platna transakcija,
¢ine Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji.

Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji se zakljucuje na srpskom jeziku. Komunikacija u toku trajanja
ugovornog odnosa odvija se na srpskom jeziku, usmeno.

Pre zakljucenja ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji, Platna institucija na lokacijama, kao i na Internet
stranici Platne institucije, platiocu obezbeduje na lako dostupan nacin sledece:

e Opste uslove koji sadrze informacije o podacima koje je platilac duzan da navede u platnom nalogu
radi pravilnog izvrSenja tog naloga, ukljucujuéi podatak o jedinstvenoj identifikacionoj oznaci i drugim
podacima od znacaja za izvrSenje jednokratne platne transakcije;

e Terminski plan kojim se utvrduje vreme prijema i rok za izvrSenje platnih transakcija od strane Platne
institucije;

e Tarifu naknada kojima su utvrdene vrste 1 visina naknada koje se naplacuju od platioca, radi izvrSenja
jednokratne platne transakcije.

Nakon prijema platnog naloga, Platna institucija/Zastupnik, dostavlja platiocu sledece informacije:

¢ Jedinstvenu referentnu oznaku ili druge podatke, koji omogucavaju identifikaciju platne transakcije i
informacije koje se odnose na primaoca placanja;
e Iznos platne transakcije u dinarima;
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e Iznos naknade za izvrSenje te platne transakcije;
e Datum i vreme prijema platnog naloga.

Na zahtev platioca, Platna institucija/Zastupnik ¢e, gore navedene informacije, dostaviti istom i na papiru.

Smatra se da je Platilac, predajom popunjenog platnog naloga i gotovog novca potrebnog za izvrsenje platne
transakcije, u smislu ovih Opstih uslova, dao saglasnost za izvrSenje te platne transakcije Platnoj
instituciji/Zastupniku, kao i da je upoznat sa ovim Opstim uslovima.

IV IZVRSAVANJE JEDNOKRATNE PLATNE TRANSAKCIJE
Elementi Platnog naloga — Naloga za uplatu

Jednokratna platna transakcija odredena je platnim nalogom. Za jednokratnu platnu transakciju koristi se nalog
za uplatu.

Nalog za uplatu sadrzi sledece elemente:

1) ime i prezime i adresu/naziv i adresu platioca — obavezni element;

2) ime i prezime/naziv primaoca placanja — obavezni element;

3) svrhu uplate — obavezni element;

4) sifru placanja — obavezni element;

5) iznos i valutu — obavezni element;

6) broj tekuceg rauna primaoca placanja — obavezni element;

7) broj modela poziva na broj odobrenja - opcioni element;

8) poziv na broj odobrenja - opcioni element.
Platna institucija/Zastupnik moze da zatraZi od platioca i druge podatke ili dokumenta. Platilac je odgovoran
za ta¢nost 1 potpunost podataka na platnom nalogu i drugoj prezentovanoj dokumentaciji.

Nalog za uplatu izdaje se u dva primerka, od kojih Platna institucija/Zastupnik, po izvrSenju, jedan primerak
urucuje platiocu, a drugi primerak zadrzava za svoju arhivu.

Prijem platnog naloga
Zastupnik prima platne naloge koji se predaju u papirnom obliku neposredno od strane platioca na lokaciji.

Platilac je odgovoran za tacnost i potpunost podataka na nalogu, bez obzira da li je nalog popunjen uz pomo¢
operatera na lokaciji Zastupnika Platne institucije ili bez njegove pomo¢i.

Vreme prijema platnog naloga je momenat kada je, u skladu sa Terminskim planom, Zastupnik primio platni
nalog neposredno od strane platioca, a koje se evidentira na primerku platnog naloga koji se predaje platiocu.

Platna institucija/Zastupnik vrsi prijem platnih naloga do kraja poslovnog dana, odnosno do krajnjeg vremena
koje je Terminskim planom odredeno za prijem platnih naloga. Za platne naloge primljene po isteku poslovnog
dana smatrace se da su primljeni narednog poslovnog dana i bi¢e izvrSeni narednog poslovnog dana.

Poslovni dan i vreme do kada Platna institucija/Zastupnik prima platne naloge definisani su Terminskim
planom.
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Opoziv platnog naloga

Platilac moze opozvati platni nalog do trenutka nastupanja neopozivosti tog naloga u skladu sa Terminskim
planom.

Neopozivost platnog naloga nastupa nakon prosledivanja platnog naloga u medubankarski platni sistem.
IzvrSavanje platnog naloga
Platna institucija/Zastupnik izvrSava platni nalog Platioca, ako su ispunjeni sledeéi uslovi:

e platni nalog sadrzi obavezne elemente;

e platilac je obezbedio dovoljno novC€anih sredstava za izvrSenje celokupnog platnog naloga, Sto
ukljucuje 1 iznos naknade Platne institucije, koja se obracunava i naplacuje u skladu sa Tarifom
naknada;

¢ platilac je dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije u skladu sa ovim OpStim uslovima;

¢ ne postoje zakonske prepreke za izvrSenje platnog naloga.

Platna institucija/Zastupnik ¢e izvrsiti platnu transakciju u skladu sa jedinstvenom identifikacionom oznakom,
¢ime se smatra da je istu uredno izvrSio u odnosu na primaoca plaéanja koji je odreden jedinstvenom
identifikacionom oznakom, nezavisno od ostalih informacija u odnosu na primaoca.

Primljene platne naloge Platna institucija/Zastupnik izvrSava u skladu sa Terminskim planom.
Odbijanje platnog naloga

Platna institucija/Zastupnik ima pravo da odbije platnu transakciju ukoliko nisu ispunjeni gore navedeni
uslovi.

Platna institucija/Zastupnik ¢e platioca obavestiti o razlozima odbijanja izvrSenja platnog naloga, osim ako to
obavestenje nije zabranjeno propisom, odmah nakon saznanja razloga, usmeno ili dostavljanjem pisanog
dopisa preporuc¢enom postom sa povratnicom na adresu platioca, navedenu u nalogu za uplatu.

U sluc¢aju odbijanja platnog naloga iz nekog od navedenih razloga smatrace se da nalog nije ni primljen.

Naknada i tro§kovi
Platna institucija/Zastupnik od platioca naplacuje naknadu za obavljanje jednokratne platne transakcije pre
izvrSenja platne transakcije.

Visina naknada odredena je Tarifom naknada, a dostupna je na svim lokacijama, kao i na internet stranici
Platne institucije www.ekipay.rs

Platna institucija/Zastupnik ima pravo da Platiocu naplati posebnu naknadu za preduzimanje mera 1 pruzanje
informacija u vezi platne transakcije izvr§ene na osnovu (nepravilne) jedinstvene identifikacione oznake koju
je Platilac naveo u platnom nalogu. Naknada je iskazana u Tarifi naknada.

Platna institucija Eki Pay doo Beograd Strana 4 od 8


http://www.ekipay.rs/

V ODGOVORNOST PLATNE INSTITUCIJE I PLATIOCA U VEZI SA IZVRSENJEM PLATNIH
TRANSAKCIJA

Neodobrena platna transakcija

Platna transakcija izvrSena na osnovu platnog naloga za Cije izvrSenje ne postoji saglasnost platioca u skladu
sa ovim Opstim uslovima, smatra se neodobrenom platnom transakcijom.

Platna institucija/Zastupnik je odgovoran za izvrSenje neodobrene platne transakcije.
Nepravilno izvr§ena platna transakcija zbog netacne identifikacione oznake, dobijene od Platioca

Platilac je duzan da odmah po saznanju o nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji obavesti Platnu
instituciju/Zastupnika.

Platna institucija/Zastupnik nije odgovoran za izvrSenje platnog naloga, ukoliko je isti izvrSen u skladu sa
jedinstvenom identifikacionom oznakom (navedenim platnim ra¢unom primaoca plac¢anja) u tom platnom
nalogu, bez obzira na druge podatke o primaocu plac¢anja (naziv, adresa, sediste) iz platnog naloga koji je
dostavio platilac. Smatrace se da je takav platni nalog Platna institucija/Zastupnik Platne institucije, pravilno
izvrsio.

U slucaju nepravilnog izvrSenja platne transakcije zbog netacne jedinstvene identifikacione oznake Platna
institucija/ Zastupnik ¢e, odmah po saznanju, preduzeti sve razumne mere da stupi u kontakt sa primaocem
pla¢anja ili primaofevim pruzaocem platnih usluga i trazi povracaj iznosa nepravilno izvrSene platne
transakcije.

Nepravilno izvrSena platna transakcija, zbog greSke operatera pri unosu elemenata platnog naloga

Ako greskom operatera na lokaciji Zastupnika, dode do izvrSenja platne transakcije suprotno od podataka
navedenih u platnom nalogu od platioca, i to ukoliko je:

e platni nalog izvrSen dva ili viSe puta;
e platni nalog izvrSen na veci iznos od naznacenog;
e novcana sredstva preneta drugom primaocu placanja.

Platna institucija ¢e odmah po saznanju nepravilno izvrSene platne transakcije iz gore navedenih razloga,
pokrenuti proceduru za povracaj sredstava. Povracaj sredstava po ovom osnovu ima prioritet u odnosu na
izvrSenje svih drugih platnih transakcija s platnog racuna na koji su (greSkom) preneta sredstva.

Platilac ima pravo da, u sluc¢aju neizvrsene ili nepravilno izvrSene platne transakcije, bez obzira na odgovornost
Platne institucije, podnese zahtev za preduzimanje odgovarajué¢ih mera od strane Platne institucije radi
utvrdivanja toka novcanih sredstava platne transakcije 1 dobijanja informacija o ishodu preduzetih mera.

Iskljucenje od odgovornosti Platne institucije
Platna institucija/Zastupnik ne odgovara za nepravilno izvrSen platni nalog u slu¢ajevima kada:

e je izvrSenje platnog naloga posledica prevare platioca - Sto obuhvata 1 koriS¢enje falsifikovanih
isprava, podataka i dokumentacije;

e platilac nije odmah i bez odlaganja obavestio Platnu instituciju/Zastupnika o neizvrSenju ili
nepravilnom izvrSenju platnog naloga, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) meseci od davanja
saglasnosti za izvrSenje platnog naloga.
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Iskljucena je odgovornost Platne institucije/Zastupnika za neuredno obavljanje platnih usluga, neizvrsenje ili
nepravilno izvrSenje naloga u slucajevima nastupanja smetnji u obavljanju platnih usluga, odnosno dogadaja
prouzrokovanih delovanjem vise sile i drugih uzroka ¢iji se nastanak ne moze pripisati Platnoj instituciji.

UceS¢e posrednika u neizvrsenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji

Platna institucija/Zastupnik odgovara platiocu za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju u
dinarima i ako je za ovu transakciju odgovoran posrednik koji ucestvuje u izvrSenju platne transakcije izmedu
pruzalaca platnih usluga (npr. pruzalac platnih usluga koji ucestvuje u izvrsenju platne transakcije izmedu
Platne institucije 1 pruzaoca platnih usluga primaoca placanja).

VI ZASTITA PLATIOCA
Prigovori korisnika platnih usluga
Platilac ima pravo da uputi prigovor Platnoj instituciji.

Platilac ima pravo na prigovor u roku od tri godine od dana kad je u€injena povreda njegovog prava ili pravnog
interesa.

Prigovor, u pisanoj formi, se moze podneti u poslovnim prostorijama Zastupnika, poStom, elektronskom
postom ili elektronskim putem (preko jasno uocljivog linka na internet prezentaciji Platne institucije, za koji
je jasno oznaceno da se odnosi na prigovore.

Obavestenje o nacinu podnosenja prigovora je istaknuto na internet stranici Platne institucije www.ekipay.rs
i na vidnom mestu u poslovim prostorijama svakog Zastupnika.

Pruzalac usluga (Platna institucija/Zastupnik) je duzan da prigovor korisnika u pisanoj formi primi, ukljucujuéi
1imejl 1 drugi nacin u elektronskom obliku, i1 da korisniku izda potvrdu o prijemu prigovora, s naznakom mesta
i vremena prijema, kao i lica zaposlenog kod pruzaoca usluge koje je primilo prigovor.

Prigovor mora da sadrzi podatke iz kojih se nesumnjivo moZe utvrditi odnos platioca sa Platnom
institucijom/Zastupnikom, razloge za podnoSenje tog prigovora, kao i dokaze (dokumentaciju) koja ukazuje
na osnovanost prigovora.

Odgovor Platne institucije na primljeni prigovor treba da bude potpun, jasan i razumljiv. U odgovoru se
korisniku ukazuje i na njegovo pravo da podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije, ukoliko je nezadovoljan
odgovorom Platne institucije.

Platna institucija ¢e o osnovanosti prigovora, te o merama i radnjama koje ¢e preduzeti obavestiti platioca
pisanim putem u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema prigovora. lzuzetno, ako Platna institucija ne
moze da dostavi odgovor u navedenom roku iz razloga koji ne zavise od njene volje, taj rok moze da se produZzi
za najvise jo§ 15 (petnaest) dana, o ¢emu ¢e platioca obavestiti u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema
prigovora. Takvo obavestenje Ce sadrzati razloge zbog kojih nije moguce dostaviti odgovor u prvobitnom
roku, kao 1 krajnji rok u kome ¢e odgovor biti dostavljen.

Platna institucija/Zastupnik ne moze podnosiocu prigovora naplatiti naknadu, niti bilo koje druge troSkove za
postupanje po prigovoru.
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Prigovor se podnosi/salje na adresu Eki Pay doo Beograd, Bulevar Zorana Pindica 121/11, 11000 Beograd, ili
putem e-maila: prigovori@ekipay.rs, ili preko internet prezentacije Platne institucije www.ekipay.rs, kao i na
lokaciji Zastupnika.

Pravo na podnoSenje prituzbe Narodnoj banci Srbije

Ako je platilac nezadovoljan odgovorom Platne institucije na njen pisani prigovor ili mu taj odgovor nije
dostavljen u roku od 15 (petnaest) dana, a da Platna institucija nije obavestila platioca 0 novom roku od 15
(petnaest) dana, platilac, kao podnosilac prigovora, moze pre pokretanja sudskog spora, podneti prituzbu u
pisanoj formi, na adresu: Narodna banka Srbije, Centar za zaStitu 1 edukaciju korisnika finansijskih usluga,
postom na postanski fah 712 ili na elektronsku adresu: zastita.korisnika@nbs.rs.

Platilac uz prituzbu dostavlja prigovor koji je uputio Platnoj instituciji, odgovor Platne institucije i
dokumentaciju na osnovu koje se mogu ceniti navodi iz prituzbe. Platilac moze podneti prituzbu u roku od 6
(Sest) meseci od dana prijema odgovora Platne institucije ili proteka roka za njegovo dostavljanje.

Vansudsko reSavanje spornog odnosa

Ako je platilac nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku od
15 (petnaest) dana, sporni odnos izmedu platioca i Platne institucije moze se resiti u vansudskom postupku
posredovanja.

Nakon $to se pokrene postupak posredovanja, platilac vise ne moze podneti prituzbu, osim ako je ovo
posredovanje okoncano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba ve¢ podneta - Narodna banka Srbije ¢e
zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje ako je posredovanje okoncano
Sporazumom.

Rok za podnoSenje prituzbe ne tece dok traje postupak posredovanja.

Postupak posredovanja pokrece se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga strana. Ovaj predlog
obavezno sadrzi 1 rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kra¢i od 5 (pet) dana od dana dostavljanja tog
predloga.

Strane u sporu mogu odluciti da se postupak posredovanja sprovede pred Narodnom bankom Srbije ili drugim
organom ili licem ovla$¢enim za posredovanje.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije besplatan je za strane u tom postupku.
NadleZnost suda

Ugovorne strane ¢e nastojati da sve sporove resavaju sporazumno, a ukoliko to ne bude moguce, sporove ¢e
reSavati nadleZan sud prema prebivaliStu, boravistu odnosno sediStu tuZzenog.

VIl TAINOST I ZASTITA PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA
Poslovna tajna

Sve informacije i podaci prikupljeni pri pruzanju usluga u skladu sa ovim OpS$tim uslovima, smatraju se
poslovnom tajnom.
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Platna institucija/Zastupnici i ¢lanovi njenih organa, vlasnici i zaposleni u Platnoj instituciji, spoljni
revizor,kao i druga lica koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima koji predstavljaju
poslovnu tajnu, ne mogu te podatke saopsStavati tre¢im licima, niti ih Koristiti protivno interesu Platne
institucije i njenih korisnika, niti mogu tre¢im licima omoguciti pristup tim podacima.

Obaveza ¢uvanja poslovne tajne za lica iz prethodnog stava, ne prestaje ni posle prestanka statusa na osnovu
koga su ostvarili pristup podacima koji predstavljaju poslovnu tajnu.

Platna institucija moze podatke koji se odnose na korisnika platne usluge, otkriti ili uc¢initi dostupnim ili
ustupiti tre¢im licima samo uz prethodnu izricitu, pisanu saglasnost korisnika.

Izuzece od obaveze ¢uvanja poslovne tajne je izricito predvideno zakonom, pa ¢e se podaci koji predstavljaju
poslovnu tajnu dostaviti nadleznim sudovima, tuzilastvima i drugim drzavnim organima koji su takve podatke
u skladu sa vaze¢im propisima ovlas¢eni da zatraze.

Zastita podataka o li¢nosti

Platna institucija obraduje podatke o li¢nosti korisnika u skladu sa odredbama Zakona o zastiti podataka o
licnosti 1 internim aktima Platne institucije. Podaci o li¢nosti se prikupljaju u cilju izvrSenja platne usluge.
Detaljne informacije o obradi podataka o li¢nosti, rukovaocu podataka i licu za zastitu podataka o licnosti,
korisniku su dostupni putem Obavestenja o obradi podataka o li¢nosti objavljenim na internet stranici Platne
institucije.

VIII ZAVRSNE ODREDBE

Sastavni delovi ovih Opstih uslova poslovanja su:

e Terminski plan i
e Tarifa naknada

Na sva pitanja koja nisu uredena ovim Opstim uslovima, neposredno se primenjuju pozitivne zakonske
odredbe RS koje reguliSu oblasti obuhvacene ovom OpStim uslovima poslovanja.

Platilac, davanjem saglasnosti za izvrSenje jednokratne platne transakcije u skladu sa ovim Opstim uslovima,
prihvata ove Opste uslove sa njihovim prilozima.

Ovi Opsti uslovi, ukljucujuci njihove izmene i dopune, dostupni su Korisniku u pisanom obliku na lokacijama
Zastupnika kao i na Internet stranici Platne institucije.

Ovi Opsti uslovi poslovanja primenjuju se od 19.02.2024.
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